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« ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР» МИНИСТЕРСТВА 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ РЕСПУБЛИКИ.

Настоящее Положение разработано в соответствии с действующими 
законодательными и нормативными актами, которые определяют условия и 
порядок предоставления платных медицинских услуг в ГКУЗ 
«Психоневрологический диспансер» Министерства здравоохранения КБР (далее 
- медицинская организация) пациентам с целью более полного удовлетворения 
потребности населения в медицинской и медико-социальной помощи, а также 
привлечения дополнительных финансовых средств для материально- 
технического развития учреждения здравоохранения и материального 
поощрения его работников. Все требования и условия являются обязательными 
для исполнения.

Х.Общие положения.

1. Настоящее Положение определяют порядок и условия предоставления 
медицинской организацией гражданам платных медицинских услуг.

2. Для достижения целей настоящего Положения используются следующие 
основные понятия:
2.1 «Медицинская услуга» - мероприятие или комплекс мероприятий, 
направленных на профилактику заболеваний, их диагностику, лечение и 
реабилитацию, оказание протезно-ортопедической и зубопротезной помощи, 
имеющих самостоятельное законченное значение и определенную стоимость.
2.2 «Объем платных услуг населению» - показатель, отражающий объем 
потребления населением различных видов услуг и измеряемый суммой 
денежных средств, уплаченных самим потребителем за оказанную услугу или 
организацией.
2.3. «Договор возмездного оказания услуг» - документ, согласно которому 
исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить 
определенные действия или осуществить определенную деятельность), а 
заказчик обязуется оплатить эти услуги.



2.4. «платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые 
на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических 
лиц и иных средств на основании договоров;
2.5. «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо 
получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. 
Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на 
которого распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации";
2.6. «заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать 
(приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги 
в соответствии с договором в пользу потребителя;
2.7. «исполнитель» - медицинская организация, предоставляющая платные 
медицинские услуги потребителям. Медицинская организация употребляется в 
значении, определенном в Федеральном законе "Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации".

3. Платные медицинские услуги предоставляются медицинской 
организацией на основании перечня работ (услуг), составляющих медицинскую 
деятельность и указанных в лицензии на осуществление медицинской 
деятельности.

4. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и 
срокам оказания, определяются по соглашению сторон договора.

5. Настоящее Положение в наглядной и доступной форме доводится 
исполнителем до сведения потребителя (заказчика).

2. Условия предоставления платных медицинских услуг.

6 Медицинская организация, участвующая в реализации Программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 
помощи (далее - Гарантированная программа), имеет право предоставлять 
платные медицинские услуги:
7. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться 
порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством 
здравоохранения Российской Федерации.
8. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме 
стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством 
здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том 
числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской 
помощи.

9. При предоставлении платных медицинских услуг сохраняется 
установленный режим работы медицинского учреждения, при этом не должны 
ухудшаться доступность и качество медицинской помощи, оказываемой по 
Гарантированной программе и целевым комплексным программам.

10. В число работников, принимающих участие в оказании платных 
медицинских услуг, могут включаться специалисты из других медицинских 
учреждений, научно-исследовательских институтов, высших учебных заведений, 



оформляемых на работу в медицинское учреждение на основании заключения 
трудового или гражданско-правового договоров.

11. Оказание платных медицинских услуг медицинским персоналом 
осуществляется в свободное от основной работы время. Графики учета рабочего 
времени по основной работе и по оказанию платных медицинских услуг 
составляются раздельно.

12. Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время 
персонала допускается в порядке исключения (при условии первоочередного 
оказания гражданам бесплатной медицинской помощи и при выполнении 
специалистами объемов медицинской помощи по Гарантированной программе):

- в случаях, когда технология их проведения ограничена рамками основного 
рабочего времени медицинского учреждения, часы работы медицинского 
персонала, оказывающего платные услуги, во время основной работы, 
продляются на время, затраченное на их предоставление;

- в случаях, когда условия работы за счет интенсивности труда позволяют 
оказывать платные медицинские услуги без ущерба для оказания бесплатной 
медицинской помощи.

13. Предоставление платной амбулаторной медицинской помощи сверх 
имеющейся предварительной записи на прием или консультацию специалиста 
проводится специалистами вне основного рабочего времени.

14. Штаты отделений (кабинетов) по оказанию платных медицинских услуг 
устанавливаются и утверждаются главным врачом в зависимости от спроса 
населения на соответствующие виды медицинских услуг и наличия 
необходимых средств. Для осуществления работы по оказанию платных 
медицинских услуг в медицинском учреждении могут вводиться 
дополнительные должности медицинского и другого персонала, содержащиеся 
за счет средств, получаемых от реализации услуг.

15. Предоставляемые платные медицинские услуги населению должны 
соответствовать требованиям, предъявляемым к методам диагностики, 
профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

16. Порядок определения цен (тарифов) на медицинские услуги, 
предоставляемые государственной медицинской организацией, устанавливается 
Министерством здравоохранения Кабардино-Балкарской Республики.

3. Информация об исполнителе и предоставляемых 
им медицинских услугах.

17. Исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте 
медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет", а также на информационных стендах (стойках) медицинской 
организации информацию, содержащую следующие сведения:

а) наименование медицинской организации;
б) адрес места нахождения учреждения (места его государственной 

регистрации);



в) данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о 
юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с 
указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

г) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер 
и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую 
деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, 
наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее 
лицензирующего органа);

д) перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения 
об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их 
оплаты;

е) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении 
платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и 
квалификации;

ж) режим работы медицинской организации, график работы медицинских 
работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

з) о правах, обязанностях пациента и медицинской организации;
и) о льготах, предоставляемых медицинской организацией для отдельных 

категорий граждан;
к) адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской 

Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа 
Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального 
органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека.

18. Информационные стенды располагаются в доступном для посетителей 
месте и оформляются таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться 
с размещенной на них информацией.

19. Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию 
потребителя и (или) заказчика:

а) копию учредительного документа медицинской организации - 
юридического лица;

б) копию лицензии на осуществление медицинской деятельности с 
приложением перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность 
медицинской организации в соответствии с лицензией.

20. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика 
им должна предоставляться в доступной форме информация о платных 
медицинских услугах, содержащая следующие сведения:

а) условия предоставления платных медицинских услуг и порядок их 
оплаты;

б) информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем 
соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном 
образовании и квалификации);

в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними 
рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и 
ожидаемых результатах оказания медицинской помощи;

г) другие сведения, относящиеся к предмету договора.



4. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

21. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в 
письменной форме:

- письменная форма договора в соответствии со ст. 161 ГК РФ 
предусмотрена в случаях предоставления услуг, исполнение которых носит 
пролонгированный по времени характер. При этом в договоре должны быть 
регламентированы условия и сроки получения платных медицинских услуг, 
порядок расчетов, права, обязанности и ответственности сторон.

22. Договор должен содержать:
а) сведения об исполнителе:
наименование медицинской организации - юридического лица, адрес места 

нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о 
юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с 
указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее 
регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую 
деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, 
наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее 
лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и 
телефон потребителя (законного представителя потребителя);

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон 
заказчика - физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;
в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с 

договором;
г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;
е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего 

договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если 
имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является 
юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от 
имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
з) порядок изменения и расторжения договора;
и) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
23. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у 

исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор 
заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем, он составляется в 2 
экземплярах.

24. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена 
смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя 
является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

25. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг 
требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских 



услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об 
этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять 
дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

26. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг 
потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным 
показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых 
заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие 
медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с 
Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации".

27. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения 
медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует 
потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, 
при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически 
понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по 
договору.

28. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем 
медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

29. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством 
Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную 
оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, 
квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного 
образца)).

30. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю 
(законному представителю потребителя) медицинские документы (копии 
медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие 
состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг.

31. Заключение договора добровольного медицинского страхования и 
оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным 
договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской 
Федерации и Законом Российской Федерации "Об организации страхового дела в 
Российской Федерации".

32. БЕСПЛАТНО обслуживаются следующие категории граждан:
1. Инвалиды 1-2 группы;
2. Участники и инвалиды ВОВ;
3. Участники и ветераны боевых действий;
4. Жертвы репрессий;
5. Лица старше 80 лет.
6. Работники психоневрологических, наркологических,

противотуберкулезных ЛПУ М3 КБР.
7. Лица, желающие усыновить (удочерить), взять под опеку 

(попечительство), в приемную или патронатную семью детей, оставшихся без 
попечения родителей, медицинского обследования детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей, помещаемых под надзор в организацию 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, граждан, 



выразивших желание стать опекуном или попечителем совершеннолетнего 
недееспособного или не полностью дееспособного гражданина;

8. Граждан при постановке их на воинский учет, призыве или 
поступлении на военную службу или приравненную к ней службу по контракту, 
поступлении в военные профессиональные образовательные организации или 
военные образовательные организации высшего образования, призыв на военные 
сборы, а также при направлении на альтернативную гражданскую службу, за 
исключением медицинского освидетельствования в целях определения годности 
граждан к военной или приравненной к ней службе.

5. Порядок предоставления платных медицинских услуг

33. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество 
которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в 
договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам 
соответствующего вида.

В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к 
качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских 
услуг должно соответствовать этим требованиям.

34. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии 
информированного добровольного согласия потребителя (законного 
представителя потребителя), данного в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

35. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг 
соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования 
к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных 
статистических форм, порядку и срокам их представления.

6. Бухгалтерский учет и отчетность

36. Медицинские учреждения, предоставляющие медицинскую помощь на 
возмездной основе, обязаны вести бухгалтерский учет и отчетность раздельно по 
основной и дополнительной деятельности.

37. Денежные средства, получаемые медицинскими учреждениями от 
оказания платных медицинских услуг, должны быть аккумулированы на счете 
"Средства, полученные за счет внебюджетных источников". Смета доходов и 
расходов на текущий год представляется в Министерство здравоохранения КБР 
в порядке и по форме, установленной Министерством финансов РФ.

38. В расшифровке доходной части сметы указываются источники 
поступления денежных средств, в т.ч. личные средства граждан, и другие 
источники.

39. Расходная часть сметы предусматривает группировку расходов в 
соответствии с главой 25 "Налог на прибыль" Налогового кодекса Российской 
Федерации:



- возмещение бюджетных расходов по функционированию кабинета по 
оказанию платных медицинских услуг и других обязательных платежей, 
связанных с уставной деятельностью учреждения;

- оплату труда (оплата труда включает оклад и доплаты к окладу);
- развитие материально-технической базы медицинского учреждения, а 

также прочие хозяйственные нужды.
Фонд оплаты труда формируется после оплаты всех обязательных платежей, 

но не превышает предельно допустимый уровень - 60% от полученного дохода.
40. Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых 

оказанием платных медицинских услуг, производится на основании приказа 
руководителя медицинского учреждения, с учетом индивидуального вклада 
сотрудников, участвующих в процессе оказания платных медицинских услуг, в 
том числе административному персоналу медицинского учреждения в 
суммарном объеме до 5% от средств, направляемых на оплату труда.

Размер материального поощрения главному врачу за организацию работы по 
оказанию платных медицинских услуг устанавливает Министр здравоохранения 
КБР.

41. Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов 
через учреждения банков.

42. По требованию лица, оплатившего услуги, медицинское учреждение 
обязано выдать "Справку об оплате медицинских услуг для предоставления в 
налоговые органы РФ".

43. Цены (тарифы) на медицинские услуги устанавливаются с учетом 
покрытия издержек учреждений на оказание данных услуг, при этом 
рекомендуется предусматривать рентабельность 10 процентов.

7. Ответственность исполнителя и контроль 
за предоставлением платных медицинских услуг

44. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 
договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации.

45. Контроль за организацией работы по оказанию платных медицинских 
услуг и качеством выполнения медицинскими учреждениями платных 
медицинских услуг населению, ценами и порядком взимания денежных средств с 
населения осуществляют Министерство здравоохранения Кабардино-Балкарской 
Республики, а также другие государственные организации, на которые в 
соответствии с законами и иными правовыми актами федерального и 
регионального уровня возложена проверка деятельности медицинских 
учреждений Кабардино-Балкарской Республики.

46. В случае выявления нарушений в работе медицинского учреждения по 
предоставлению платных медицинских услуг, в том числе снижения уровня 
качества предоставления платных медицинских услуг, нанесения ущерба 
основной деятельности, выразившиеся в сокращении объема и доступности 
бесплатной медицинской помощи, несвоевременного оформления финансовых и 
других документов, в качестве мер воздействия к руководителю медицинского 
учреждения могут применяться следующие виды санкций:



- дисциплинарные меры взыскания;
- приостановление на оказание платных услуг.

Приложение N 1

к Положению о предоставлении 

платных медицинских услуг 

населению в ГКУЗ «ПНД» М3 КБР

ПОЛОЖЕНИЕ

О КАБИНЕТЕ ПО ОКАЗАНИЮ ПЛАТНЫХ

МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ

ГКУЗ «ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСПАНСЕР»

МИНЗДРАВА КБР

1. Общие положения, цели и задачи

1.1. Кабинет по оказанию населению платных медицинских услуг, являясь 
структурным подразделением ГКУЗ «Психоневрологический диспансер» 
Минздрава КБР, имеет основную цель - более полного удовлетворения 
потребности населения в медицинской и медико-социальной помощи, а также 
привлечения дополнительных финансовых средств для материально- 
технического развития учреждения здравоохранения.

1.2. Задачами кабинета являются: реализация дополнительных медицинских 
услуг населению, сохранение кадрового потенциала, сглаживания финансовых 
проблем, повышения заработной платы медицинских работников.

1.3. Кабинет создается при наличии разрешения Министерства здравоохранения 
КБР на оказание платных медицинских услуг.

2. Принципы деятельности отделения кабинета.

2.1. Кабинет по оказанию платных медицинских услуг руководствуется в своей 
деятельности действующим законодательством, Правилами предоставления 
платных медицинских услуг населению, другими документами, 



регламентирующими организацию оказания платных медицинских услуг 
населению, настоящим Положением.

2.2. Кабинет оказывает платные медицинские услуги согласно прейскуранту.

2.3. Кабинетом ведется первичная медицинская документация по формам, 
утвержденным Минздравом России.

2.4. Штаты кабинета по оказанию платных медицинских услуг устанавливаются 
в зависимости от спроса населения на соответствующие виды медицинских 
услуг, наличия необходимых средств и утверждаются главным врачом.

2.5. На период работы кабинета могут вводиться дополнительные должности 
медицинского и другого персонала, содержащиеся за счет средств, полученных 
от реализации медицинских услуг.

2.6 Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых 
оказанием платных медицинских услуг, производится на основании Положения 
о предоставлении платных медицинских услуг населению в ГКУЗ 
«Психоневрологический диспансер» Минздрава КБР с учетом индивидуального 
вклада сотрудников, участвующих в процессе оказания платных медицинских 
услуг, в том числе административному персоналу медицинского учреждения в 
суммарном объеме до 5% от средств, направляемых на оплату труда.

3. Управление кабинетом

3.1. Руководство деятельностью кабинета по оказанию платных медицинских 
услуг населению осуществляет руководитель подразделения, который 
назначается приказом главного врача диспансера. Руководитель подразделения в 
установленном порядке несет ответственность:

- за объем и качество оказываемых платных медицинских услуг;

- соблюдение сметной, финансовой и трудовой дисциплины;

- сохранность собственности, материальных и других ценностей.

3.2. Главный врач осуществляет контроль за деятельностью кабинета, прием на 
работу и увольнение персонала отделения кабинета, заключает необходимые для 
деятельности кабинета договоры и соглашения по оказанию платных 
медицинских услуг.

4. Цены (тарифы) на услуги

4.1. Платные медицинские услуги оказываются населению по ценам в 
соответствии с «Прейскурантом платных медицинских услуг оказываемых в



ГКУЗ «Психоневрологический диспансер» Минздрава КБР согласованные 
Министром здравоохранения КБР.

5. Финансово-хозяйственная деятельность кабинета

5.1. Финансово-хозяйственная деятельность кабинета включает в себя 
обязательное возмещение расходов бюджета и осуществляется согласно 
Правилам предоставления платных медицинских услуг.

5.2. Бухгалтерский учет деятельности кабинета осуществляется в соответствии 
с Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 1 декабря 2010 
г. N 157н (с изменениями на 27 сентября 2017 года) « Об утверждении Единого 
плана счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти 
(государственных органов), органов местного самоуправления, органов 
управления государственными внебюджетными фондами, государственных 
академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по 
его применению»

6. Ликвидация кабинета по оказанию платных медицинских услуг 
населению

6.1. Деятельность кабинета прекращается приказом главного врача диспансера 
или Министерства здравоохранения КБР в случае систематического или, 
грубого нарушения настоящего Положения, либо законодательства.


